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युवाओं पर सोशल मीडिया के प्रभाव पर एक 
अध्ययन 

 

डॉ. प्रतिभा देवी 
 
साराांश 
भारत में नई पीढ़ी के युवाओं के बीच सोशल मीडडया का व्यापक उपयोग बढ रहा है 
। आज की दनुनया में, सोशल मीडडया का उपयोग मनुष्य के रोजमराा के जीवन का 
एक अभभन्न अंग बन गया है। यह पेपर सोशल मीडडया के उपयोग के पैटना और 
युवाओं पर इसके प्रभाव पर प्रकाश डालता है । नए युग की सोशल नेटवर्किं ग संस्कृनत 
को स्वीकार कर भलया गया है और इसे उत्साहजनक प्रनतर्िया भमल़ी है। अध्ययनों से 
स्पष्ट है र्क सोशल मीडडया का युवाओं पर सकारात्मक और नकारात्मक दोनों प्रभाव 
पड़ता है । 
 
कूटशब्द: सोशल मीडडया, सोशल नेटवर्किं ग, प्रभाव और युवा 
 
प्रस्िावनााः 
सोशल मीडडया व्हाट्सएप, फेसबुक, ट्ववटर, भलकं्डइन और यूट्यूब आहद जसेै 
अनुप्रयोगों और वेबसाइटों को सदंभभात करता है जजनके माध्यम से लोग 
जानकाऱी साझा करते हैं और उनके आसपास होने वाल़ी प्रमखु घटनाओं की 
सराहना करते हैं । सोशल मीडडया 21 वीं सद़ी की शुरुआत से प्रगनत पर है । 
सोशल मीडडया उपकरण ववभभन्न ववदेशी भाषाओं को सीखने के अवसर और 
बातचीत का बेहतर तऱीका प्रदान करते हैं। सोशल मीडडया के आगमन के 
साथ, दनुनया एक वैजश्वक गांव बन गई है। सोशल मीडडया प्लेटफामों के 
माध्यम से, उपयोगकताा सेकंड के भीतर अन्य लोगों से जडु़ सकते हैं, अपने 
ववचारों को साझा कर सकते हैं, और रुचच और मदु्दों के ववभभन्न क्षेत्रों पर 
हटप्पणणयां कर सकते हैं। ववभभन्न ससं्कृनत के लोग र्कसी भी मदु्दे पर बात 
कर सकते हैं और अन्य देशों के बारे में जानकाऱी भी खोज सकते हैं। 
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 राष्ऱीय युवा नीनत (NYP)-2014 में 'युवाओं' को 15-29 

वषा के आय ुवगा के व्यजक्तयों के रूप में पररभावषत र्कया 
गया है। युवा और छात्र सीखने, मनोरंजन और नवाचार 

जसेै ववभभन्न उद्देश्यों के भलए सोशल मीडडया का 
उपयोग करत ेहैं। 
 
अध्ययन के उद्देश्य 
इस अध्ययन का मखु्य उद्देश्य यवुाओं पर सोशल 
मीडडया के प्रभाव का ववश्लेषण करना है।  
 यह भी आकलन करने के भलए अध्ययन र्कया 

गया है र्क युवा अपने हदन-प्रनतहदन के जीवन 
में सोशल मीडडया का उपयोग कैसे करते हैं। 

 भशक्षा, मनोरंजन, नौकऱी के अवसरों की तलाश, 
सचंार, कौशल बढाने और ऑनलाइन खऱीदाऱी 
के सदंभा में युवाओं पर इसका क्या प्रभाव 
पड़ता है। 

 
अनुसांधान पद्धति 
वतामान अध्ययन में, वणानात्मक प्रकार के शोध का 
उपयोग र्कया गया है जो एक समहू या व्यजक्त की 
ववशेषताओं और सोशल मीडडया के बारे में उनकी 
धारणा और युवाओ ं पर इसके प्रभाव का वणान 
करता है । यह अनुसधंान प्रकृनत में गणुात्मक है । 
 
डटेा के स्रोि 
इस शोधपत्र में सरंचचत प्रश्नावल़ी के माध्यम से 
युवाओं से प्राथभमक डटेा एकत्र र्कया गया है। 
सेकें डऱी डटेा ववभभन्न लेखों, पत्रत्रकाओं से एकत्र 
र्कया गया है। इस अध्ययन में 100 युवाओ से 
सचूनाए एकत्रत्रत की गई हैं। 
 
सोशल नेटवर्किं ग पहल ू
सोशल नेटवर्किं ग के कई सकारात्मक पहल ू हैं, 
लेर्कन सोशल मीडडया के ववभभन्न उपकरणों के 
उपयोग के साथ समान रूप से नकारात्मक भी हैं। 
 
सकारात्मक पहल ू 
शशक्षा: सोशल नेटवर्किं ग टेक्नोलॉजी एक ववचार या 

दो को साझा करने की अनुमनत देती हैं। यह दनुनया 
के एक छोर से एक व्यजक्त को दनुनया के दसूरे 
छोर पर एक व्यजक्त के साथ अपने ववचारों को 
जोड़ने और आदान-प्रदान करने में मदद करता है। 
यह न केवल मनोरंजन का एक स्रोत है, बजकक 
प्रभावशाल़ी भी है। भशक्षा में सकारात्मक पररणाम 
प्राप्त करने के भलए इसके लाभों को अपनाया जा 
रहा है।  
 
राजनीति का ज्ञान: सोशल मीडडया अपने 
उपयोगकतााओं को आंतररक प्रभावकाररता द्वारा 
अवधारणात्मक होने के भलए मचं प्रदान करता है, 
जो राजनीनत को समझने और भाग लेने के भलए 
नागररक की अपनी क्षमता, और बाहऱी 
प्रभावकाररता, या नागररकों की मांग के भलए 
सरकाऱी अचधकाररयों और ससं्थानों की जवाबदेह़ी के 
बारे में ववश्वासों को सदंभभात करता है। 
 
जागरूकिा: छात्र सामाजजक जागरूकता और 
दयालतुा फैलाने के भलए सोशल मीडडया का उपयोग 
कर रहे हैं।  
नौकऱी के अवसर: वास्तव में, कई सगंठनों ने 
फेसबुक पर अपने स्वयं के पेज बनाए हैं और अन्य 
उपयोगकतााओं के साथ जानकाऱी साझा करते हैं। 
जसेै भलकेंद़ीन, इन्द़ीद, शाइन, इत्याहद। 
इसके अलावा, भनतायों पर इसका प्रभाव बड़ा है और 
बढ रहा है। सोशल मीडडया पर प्रोफाइल पेज बनाने 
के माध्यम से, ववशषे रूप से कंपनी की वेबसाइट 
के साथ भलकं्डइन, फेसबुक और ट्ववटर पर, 
कंपननयां अपने सगंठन में उपलब्ध ररजक्तयों के 
भलए उपयुक्त उम्मीदवार ढंूढती हैं। 
 
नकारात्मक पहल ू
गोपनीयता की कमी: सोशल नेटवर्किं ग ने लोगों को 
अपने दोस्तों, सहयोचगयों और पररवार के सदस्यों 
के साथ बातचीत करने के तऱीके को काफी बदल 
हदया है। इन सोशल मीडडया साइटों का उपयोग 
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 करते समय, इसमें शाभमल गोपनीयता जोणखमों को 
जानना और समझना काफी महत्वपूणा है। 
 
समय की बबाादी: सोशल नेटवर्किं ग समय की 
बबााद़ी होने के कुछ कारण हैं:- 
 सामाजजक साइटों में समय लॉचगन 
 स्वास््य, अध्ययन और काम पर प्रभाव 
 
साइबर अपराध: साइबर अपराध ज्यादातर सोशल 
नेटवर्किं ग साइटों पर होती है। जबर्क मध्य और 
उच्च ववद्यालय में 30% छात्रों को पीडड़तों के रूप 
में पहचाना गया है, प्रभाववत छात्रों में 12% लड़कों 
की तुलना में से 18% लड़र्कयां हैं। 
 
इलेक्ट्रॉतनक आक्रामकिा (ईए): ईए ईमेल, चैट रूम, 
इंस्टेंट मसेैजजगं, टेक्स्ट मसेैज, नकल़ी वेबसाइटों 
आहद के माध्यम से होने वाले उत्पीड़न को सदंभभात 
करता है और ररपोटा में कहा गया है, 9% से 35% 
युवा अपनी कम उम्र के र्कसी भी त्रबदं ुपर ईए से 
प्रभाववत हुए हैं। 
 
डटेा ववश्लेषण 

 
Table 1: Details of age group of the respondents 

 

Age Group No of Respondents Percentage 

Below 18 02 4% 

18-25 34 68% 

26-30 14 28% 

Total 50 100% 

 

व्याख्या: उपरोक्त ताभलका से, यह अनुमान लगाया 
गया है र्क 68% उत्तरदाता 18-25 आयु वगा के हैं, 
28% और 4% उत्तरदाता िमशः 26-30 और 18 
से कम आयु वगा के हैं। 

 

Table 2: Mode of access for social networking applications 
 

Mode of access No of Respondents Percentage 

Mobile Devices 49 98% 

Laptops 00 0% 

Desktop Computer 01 2% 

Total 50 100% 

 

व्याख्या: उपरोक्त ताभलका से, यह अनुमान लगाया 

गया है र्क मोबाइल उपकरणों और डसे्कटॉप 
कंप्यूटर के माध्यम से सोशल नेटवर्किं ग अनुप्रयोगों 
के भलए उत्तरदाता की पहंुच का 98% और 2% 
िमशः है। 

 
Table 3: Tools of social media used 

 

Tools of social media No of Respondents Percentage 

WhatsApp 10 20% 

Facebook 15 30% 

Instagram 15 30% 

Twitter 3 6% 

Others 7 14% 

Total 50 100% 

 

व्याख्या: उपरोक्त ताभलका से, यह स्पष्ट है र्क 
20% उत्तरदाता व्हाट्सएप का उपयोग करते हैं, 
30% उत्तरदाता प्रत्येक फेसबुक और इंस्टाग्राम का 
उपयोग करते हैं, 6% उत्तरदाता ट्ववटर का उपयोग 
करते हैं और 14% उत्तरदाता अन्य प्रकार के सोशल 
मीडडया का उपयोग करते हैं। 

 
Table 4: Number of hours spend in a day on social media 

 

Parameters No of Respondents Percentage 

1-2 hrs. 12 24% 

3-4 hrs. 20 40% 

More Than 4 hrs. 18 36% 

Total 50 100% 

 
व्याख्या: उपरोक्त ताभलका से, यह अनुमान लगाया 
गया है र्क 24% उत्तरदाता सोशल मीडडया पर एक 
हदन में 1-2 घंटे त्रबताते हैं, 40% उत्तरदाता हदन में 
3-4 घंटे खचा करते हैं और 36% उत्तरदाता सोशल 
मीडडया पर हदन में 4 घटें से अचधक खचा करते हैं। 

 
Table 5: Purpose of using social media 

 

Purpose of using social media 
No of 

Respondents 
Percentage 

To keep updated with news/trends 22 22% 

To feel the sense of belongingness 4 4% 

Communication connect with friends & 

family 
26 26% 

Sharing posts 18 38% 

Social awareness 20 20% 

Others (Online Shopping) 10 10% 

Total 100 100% 

 

व्याख्या: उपरोक्त ताभलका से, यह अनुमान लगाया 
गया है र्क 22% उत्तरदाताओं ने कहा र्क सोशल 
मीडडया का उपयोग करने का उनका उद्देश्य 
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 समाचार / रुझानों के साथ अपडटे रखना है, 4% 
उत्तरदाताओं को अपनेपन की भावना महससू होती 
है, 26% उत्तरदाताओं ने मखु्य रूप से सचंार करने 
के भलए सोशल मीडडया का उपयोग र्कया, 38% 
उत्तरदाताओं ने कहा र्क सोशल मीडडया का उपयोग 
करने का उनका उद्देश्य पोस्ट साझा करना है, 
20% उत्तरदाताओं ने कहा र्क सोशल मीडडया का 
उपयोग करने का उनका उद्देश्य सामाजजक 
जागरूकता है। 

 
Table 6: Personal benefits / Positive impact of using social media 

 

Personal benefits / Positive impact 
No of 

Respondents 
Percentage 

Learning 20 20% 

Staying connected with friends 20 20% 

Entertainment and fun 28 28% 

Digital Reputation 10 10% 

In quest of job opportunities 18 18% 

Others 4 4% 

Total 100 100% 

 

व्याख्या: उपरोक्त ताभलका इंचगत करती है र्क 
20% उत्तरदाताओं ने कहा र्क उनके पास सोशल 
मीडडया से सीखने के सकारात्मक प्रभाव हैं और 
अन्य 20% उत्तरदाताओं को सोशल मीडडया के 
माध्यम से दोस्तों से जडु़ े रहने का लाभ भमला, 
28% उत्तरदाताओं को मनोरंजन और मस्ती जसेै 
लाभ भमलते हैं, और 10% उत्तरदाताओं को 
डडजजटल प्रनतष्ठा से लाभ होता है। 18% 
उत्तरदाताओं को नौकऱी के अवसरों की तलाश जैसे 
लाभ भमले है। 

 
Table 7: Dis-advantages/ negative impact of using social 

media 
 

Dis-advantages/Negative Impact No of Respondents Percentage 

Cyber Theft 20 40% 

Health Issues 11 22% 

Time waste 11 22% 

Wrong Text Abuse 5 10% 

Others (Culture issue) 3 6% 

Total 50 100% 

 

व्याख्या: उपरोक्त ताभलका से, यह स्पष्ट है र्क 
40% उत्तरदाताओं ने कहा र्क सोशल मीडडया का 
उपयोग करने से साइबर चोऱी को बढावा भमलता हैं, 
22% उत्तरदाताओं ने कहा र्क यह स्वास््य 

समस्याओं का कारण बनता है और अन्य 20% 
उत्तरदाताओं ने कहा की समय की बबााद़ी होती है, 
10% उत्तरदाताओं दरुुपयोग और अन्य सबंचंधत 
मदु्दों का सामना र्कया। 

 
Table 8: Level of impact of social media on well-being 

 

Level of impact No of Respondents Percentage 

High Level 48 48% 

Medium Level 46 46% 

Low Level 6 6% 

Total 100 100% 

 

व्याख्या: उपरोक्त ताभलका से, यह अनुमान लगाया 
गया है र्क 48% उत्तरदाताओं का कहना है की 
सोशल मीडडया उनपर उच्च स्तर का प्रभाव डालता 
है, 46% उत्तरदाताओं पर मध्यम स्तर का प्रभाव 
था और 6% उत्तरदाताओं पर ननम्न स्तर का प्रभाव 
था। 

 
Table 9: State of mind during the use of social media 

 

Parameters No of Respondents Percentage 

Motivation 22 22% 

Happiness 20 20% 

Boost Self Esteem 14 14% 

No fear of being left alone 10 10% 

Inspiration 16 16% 

Others 18 18% 

Total 100 100% 

 

व्याख्या: उपरोक्त ताभलका से, यह अनुमान लगाया 
गया है र्क 20% उत्तरदाताओं ने सोशल मीडडया का 
उपयोग करते समय खुशी महससू की, 14% 
उत्तरदाताओं ने कहा र्क यह स्वाभभमान को बढाता 
है, 22% उत्तरदाताओं ने पे्रररत महससू र्कया, 10% 
उत्तरदाताओं ने कहा र्क सोशल मीडडया के उपयोग 
से अकेलापन महससू नह़ी होता, 16% उत्तरदाताओं 
ने कहा सोशल मीडडया का उपयोग करने से पे्ररणा 
भमलती है। 
 

Table 10: Acceptance level with respect to request from 

strangers in social media tools 
 

Parameters No of Respondents Percentage 

Yes 5 10% 

No 29 58% 

May be 16 32% 

Total 50 100% 

 

व्याख्या: उपरोक्त ताभलका से, यह देखा गया है र्क 
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 10% उत्तरदाताओं ने कहा र्क वे अजनत्रबयों के 
अनुरोध को स्वीकार करते हैं, 58% उत्तरदाताओं ने 
अजनत्रबयों के अनुरोध को स्वीकार नह़ंी र्कया और 
32% उत्तरदाताओं ने कहा र्क वे सोशल मीडडया 
टूल में अजनबी के अनरुोध को स्वीकार कर हैं या 
नह़ंी भी कर हैं। 
 
तनष्कषा और सझुाव 
सवेक्षण के नतीजों से पता चला है र्क 20 प्रनतशत 
उत्तरदाताओं ने कहा र्क उनपर सोशल मीडडयाका 
सकारात्मक प्रभाव पड़ा हैं और अन्य 20 प्रनतशत 
उत्तरदाताओं को सोशल मीडडया के माध्यम से 
दोस्तों से जडु़ ेरहने का लाभ भमला है, 28 प्रनतशत 
उत्तरदाताओं को मनोरंजन और मस्ती जसेै लाभ 
भमले, 18 प्रनतशत उत्तरदाताओं को नौकऱी के 
अवसरों की तलाश में लाभ भमला। पररणाम यह भी 
दशााते हैं र्क सोशल मीडडया स्वास््य समस्याओं 
का कारण बनता है और हमाऱी ससं्कृनतयों को 
प्रभाववत करता है। 
 
यह सझुाव ददया जािा है र्क 
 सोशल मीडडया उपयोगकतााओं को इसका का 

उपयोग करने के उद्देश्य को याद रखना होगा 
और सचूनात्मक साइटों का उपयोग करना होगा 
और ऐप्स के उपयोग में शाभमल गोपनीयता के 
मदु्दों के बारे में भी पता होना चाहहए। 

 र्कशोरावस्था को व्हाट्सएप, ट्ववटर, फेसबुक 
और यटू्यूब में अनौपचाररक चैट और पोस्ट पर 
अपना कीमती समय बबााद करने के बजाय 
बेहतर सोशल नेटवर्किं ग के भलए सोशल मीडडया 
पर बुद्चधमानी से अपने समय का उपयोग 
करना चाहहए। 

 बच्चों के भववष्य को सरुक्षक्षत करने के भलए, 
भशक्षकों और माता-वपता को यह देखना चाहहए 
र्क वे वास्तव में सोशल मीडडया पर क्या कर 
रहे हैं। 

 

अध्ययनों से यह स्पष्ट है र्क सोशल मीडडया का 
हमारे युवाओ ंपर सकारात्मक और नकारात्मक दोनों 
प्रभाव पड़ता है। युवाओं को सोशल मीडडया का 
उपयोग करने के उद्देश्य पर स्पष्ट होना चाहहए 
और वे र्कतने समय तक ऑनलाइन हैं और इसे 
अपने व्यजक्तगत और सामाजजक नेटवर्किं ग उद्देश्य 
के भलए फायदेमदं बनाते हैं। 
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