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bankSj 'kgj dh dkedkth efgykvksa esa O;kolkf;d ruko ,oa fpark 

dk v/;;u] muds O;olkf;d Lrj] ifjokj ds izdkj ,oa 'kS{kf.kd 

Lrj ds lanHkZ esa 

 

MkW- Nk;k gkfMZ;k MkW- t;Jh ckFke
 

 

Lkkjka”k 

O;olkf;d ruko o fpark efgykvksa esa vkt ,d fo”ks"k leL;k cudj mHkj jgh gSA jk"Vªh; losZ{k.k ds 

vuqlkj efgykvksa esa iq:"kksa fd rqyuk esa mPp O;olkf;d ruko o fpark dk Lrj ik;k x;k gSA 60 izfr”kr 

fcekfj;ksa dk dkj.k ukSdjh ls lacaf/kr ruko o fpark gSA vr% ;fn dkedkth efgykvksas dks muds 

O;olkf;d ruko ,oa fpark dk Kku gks rks dqN gn rd mUgsa blls mRiUu izHkkoksa ls cpk;k tk ldrk gSA 

vr% izLrqr 'kks/k dk eq[; mn~ns”; dkedkth efgykvksa esa O;kolkf;d ruko o fpark dks mRiUu djus okys 

dkjdksa ij izdk'k Mkyuk gSA ftlls og vius ruko o fpark dks de dj ;k nwj dj LokLF;izn okrkoj.k 

esa viuh dk;Z{kerk dks c<+kdj dk;Z dj ldus esa l{ke gks ldrh gSaA vr% izLrqr “kks/k izca/k ^^bankSj 'kgj 

dh dkedkth efgykvksa esa O;kolkf;d ruko ,ao fpark dk v/;;u] muds O;kolkf;d Lrj] ifjokj ds 

izdkj ,oa 'kS{kf.kd Lrj ds lanHkZ esa** dks djus gsrq bUnkSj “kgj ds fofHkUu laLFkkuksa esa dk;Zjr 300 efgykvksa 

dk p;u mn~ns”; ijd fof/k }kjk fd;k x;kA iznRrksa dk ladyu MkW- ,- ds- JhokLro ,oa ,- ih- flag 

¼1981½ }kjk fufeZrß O;kolkf;d ruko ekiuhÞ vkSj MkW- ,- ds- JhokLro ,oa ,e- ,e- flUgk }kjk fufeZrß 

dk;Z fpark ekiuhÞ }kjk fd;k x;kA ftlds fuEu ifj.kke 0-05 lkFkZdrk ij izkIr gq, &futh laLFkkuksa esa 

dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa O;kolkf;d ruko] “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa 

O;kolkf;d ruko dh vis{kk rqyukRed :Ik ls vf/kd gksrk gSaA futh laLFkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa 

esa dk;Z fpark] “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa dk;Z fpark dh vis{kk rqyukRed :Ik ls 

vf/kd gksrh gSaA 

 

dwV “kCn: dkedkth efgykvksa] O;kolkf;d ruko, fpark] 'kS{kf.kd  

 

izLrkouk 

vkt dh nqfu;k dqy feykdj vis{kkd`r rsth ls cnyrh gqbZ nqfu;k gSA ;g cnyko dbZ fn”kkvksa 

esa vk jgk gSA lkekftd n`f"V ls ns[ks rks Lora=rk ds ckn ls gksus okys lcls vf/kd mYys[kuh; 

ifjorZuksa esa ls ,d ukjh lekt dh misf{kr can Äjksa dh pkj nhokjksa ls fudydj mldk ckgjh 

nqfu;k dh gypy esa “kkfey gksuk gSA yxHkx vktknh ds 64 o"kksZ a esa tks eksVs lkekftd ifjorZu 

gq, gSa] vU; oxksaZ ij mudk ÁHkko dfri; efgykvksa dh ÁXkfr ls de gh gSA Lora=rk ds ckn gq, 

lkekftd&vkfFkZd ifjfLFkfr;ksa esa efgykvksa dh f”k{kk vkSj jkstxkj ds voljksa esa dkQh òf) gqbZA 

u;s gkykrksa ds QyLo:Ik buds fy, viuh lekurk dh vfHkO;fDr vkSj mudh Áfr"Bk ds fy, 

jkLrs [kqy x;s gSaA tSls&tSls efgyk,a Äjksa ls fudydj dk;ZLFky rd igqap jgh gSA oSls&oSls 

mudh fnDdrs a Hkh c<+ jgh gSA Hkkjr lfgr fo”o ds vf/kdrj ns”kksa esa Äj o dk;kZy; ds chp 

foHkkftr dkedkth efgykvksa dh fLFkfr ij “kks/k gks jgs gSaA Hkkjr ds lanHkZ esa ns[ks rks dkedkt+h 

efgykvksa ds Áfr lekt ds utfj, esa js[kkafdr djus ;ksX; cnyko vk;k gSA 

fyYgkjs MkW‐ js[kk ,oa cksjdj MkW‐ lquhrk ¼2009½]us fyfidh; vkSj ifjorZu”khy dk;Z vof/k esa 

dk;Zjr efgykvksa ds dk;Z fu"iknu ds e/; ruko ,oa fpark dk rqyukRed v/;;u fd;kA v/;;u 

dk eq[; mn~sn”; fyfidh; vkSj ifjorZu”khy dk;Z vof/k esa dk;Zjr efgykvksa ds dk;Z fu"iknu ds 

e/; ruko ,oa fpark dk rqyukRed v/;;u djuk FkkA U;kn”kZ ds :Ik esa 200 dk;Zjr efgykvksa 

dk p;u fd;k x;k Fkk] ftuesa 100 fyfidh; oxZ dh efgyk,a o 100 ifjorZu”khy dk;Z vof/k esa 

dk;Zjr efgyk,a FkhA iznRr ldayu gsrq ruko ekiuh o fpark ekiuh dk mi;ksx fd;k x;k FkkA 

’kks/k dk fu"d"kZ Fkk fd fyfidh; vkSj ifjorZuh; dk;Z vof/k esa dk;Zjr efgykvksa ds dk;Z fu"iknu  
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esa ruko ,oa fpark ds ek/;ksa esa lkFkZd varj ik;k x;kA 

vyh ,l- fuyksQj o vU; ¼2010½] us djkph ikfdLrku ds 

lkeqnkf;d dk;ZdrkZvksa }kjk 0 ls 30 ekg ds cPpksa dh ekrkvksa 

esa fpark vkSj volkn ij ijke”kZ fd izHkko”khyrk ij iz;ksxkRed 

v/;;u fd;kA iznRr ladyu gsrq vkxk [kku fo”ofo|ky; fpark 

vkSj volkn ekiuh dk mi;ksx fd;k x;k FkkA dqy 420 

efgykvksa esa ls 102 efgykvksa dh igpku dh x;h ftuesa volkn 

o fpark ds y{k.k Fks o bu efgykvksa ds 1]2]6]12]18]24 vkSj 30 

ekg ds thfor tUe FksA ijUrq 102 efgykvksa esa ls 62 efgykvksa 

us gh vkB lIrkg ds ijke”kZ gsrq viuh Lohdf̀r iznku dhA 62 

efgykvksa dks vkxk [kku fo”ofo|ky; fpark o ruko ekiuh 

iznku dh xbZA v/;;u ds ifj.kke ls Li"V gksrk gS fd ftu 

efgykvksa us ijke”kZ izkIr fd;k o ftu efgykvksa usa ijke”kZ izkIr 

ugha fd;k muds fpark o ruko ds vadksa esa lkFkZd vUrj ik;k 

x;kA 

 

v/;;u ds mn~ns”; 

1. futh ,oa 'kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;kssa eas 

O;kolkf;d ruko o fpark dk rqyukRed v/;;u djukA 

2. futh ,oa 'kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;kssa ds 

ifjokj ds izdkj ij ruko ,oa fpark dk rqyukRed v/;;u 

djukA 

 

midj.k rFkk izfof/k 

izLrqr “kks/k v/;;u ls lacaf/kr cgqr ls midj.k miyC/k gSA 

ijUrq izLrqr v/;;u “bankSj 'kgj dh dkedkth efgykvksa esa 

O;kolkf;d ruko ,ao fpark dk v/;;u] muds O;kolkf;d Lrj] 

ifjokj ds izdkj ,oa 'kS{kf.kd Lrj ds lanHkZ esa” v/;;u dks 

djus ds fy, izks- MkW- ,- ds- JhokLro vkSj izks- MkW- ,- ih- flag 

¼1981½ }kjk fufeZr “O;kolkf;d ruko ekiuh” (Occupational 

Stress Index) vFkok izks- MkW- ,- ds- JhokLro vkSj MkW- ,e- ,e- 

flUgk }kjk fufeZr “dk;Z fpUrk ekiuh” (Job Anxiety Scale) dk 

mi;ksx fd;k x;kA 

izLrqr 'kks/k bankSj 'kgj ds futh ,oa 'kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr 

300 efgyk deZpkfj;kssa dks U;kn'kZ ds :i esa pquk x;kA ftuesa 

futh laLFkk esa dk;Zjr 150 efgyk deZpkjh ,oa 'kkldh; 

laLFkku esa dk;Zjr 150 efgyk deZpkjh U;kn'kZ ds :i esa pqus 

x;sA U;kn'kZ esa pquh xbZ futh ,oa 'kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr 

efgyk deZpkjh la;qDr ,oa ,dkadh ifjokj dh efgyk,a FkhA 

ftuesa 75 la;qDr ifjokj ,oa 75 ,dkadh ifjokj dh dk;Zjr 

efgykvksa dk p;u fd;k x;k vFkok ftudk 'kS{kf.kd Lrj fuEu 

Fkk&gk;j lsds.Mjh] Lukrd Lrj vFkok LukRdksRrj ,oa 

izksQs'kuy LrjA ftuesa gk;j lsdS.Mjh ftudh la[;k 25] 

Lukrd Lrj ftudh la[;k 25] LukRdksRrj ,oa izksQs'kuy ftudh 

la[;k 25 ds :i esa U;kn'kZ dk pquko fd;k x;kA  

 

ifjdYiuk,a 

1- futh ,oa 'kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;kssa esa 

O;kolkf;d ruko ,oa fpark ds ek/;ksa esa dksbZ lkFkZd varj 

ugha gksxkA 

2- futh ,oa 'kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;kssa ds 

ifjokj ds izdkj ij O;kolkf;d ruko ,oa fpark ds ek/;ksa 

esa dksbZ lkFkZd varj ugha gksxkA 

 

ifj.kke rFkk foospuk 

1- futh ,oa 'kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa 

O;kolkf;d Rkuko ds ek/;ksa dh rqyuk djukA 

izLrqr “kks/k dk igyk mn~ns”; futh ,oa 'kkldh; laLFkkuksa esa 

dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa O;kolkf;d Rkuko ds ek/;ksa dh 

rqyuk djuk FkkA O;kolkf;d ruko dks ekius gsrq bUnkSj “kgj 

ds futh ,oa “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr 300 efgyk deZpkfj;ksa 

dks MkW- ,- ds- JhokLro vkSj MkW- ,- ih- flag }kjk fufeZr 

“O;kolkf;d ruko ekiuh” (occupational stress index) dks 

iznku fd;k x;kA izkIr vkadMksa dk fo”ys"k.k t-test }kjk fd;k 

x;kA blds ifj.kke rkfydk Øekad 1 esa fn;s x;s gSa & 

 

rkfydk Øekad 1% futh ,oa “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk 

deZpkfj;ksa esa O;kolkf;d ruko ds ek/;] ekud fopyu] Lora=rk dk 

va”k vkSj Vh ewY; 

 

laLFkku N M S.D. Df t-value 

futh 150 146-13 26-31 
298 11-48* 

“kkldh; 150 110.96 26-72 

t-value = 11-48 

t-value*0-05 Lrj ij lkFkZd 

 

Rkkfydk Øekad 1 ls Li"V gS dh Vh dk eku 11-48 gS tks dh 0-

05 lkFkZdrk Lrj ij lkFkZd gS tcfd df = 298 gSaA vFkkZr~ 

futh ,oa “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa ds 

ek/;] O;kolkf;d ruko izkIrkadksa ls fHkUu gSA vr% “kwU; 

ifjdYiuk ¼H0½ “futh ,oa 'kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk 

deZpkfj;ksa esa O;kolkf;d Rkuko ds ek/;ksa esa dksbZ lkFkZd vUrj 

ugha ik;k tk;sxk”] fujLr dh tkrh gSA futh laLFkkuksa esa 

dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa O;kolkf;d ruko ek/; izkIrkad 

146-13 gS tks dh “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa 

esa O;kolkf;d ruko ek/; izkIrkad 110-96 ls lkFkZd :Ik ls 

mPp gSA  

 

 
 

vkys[k Ø- 01 

 

bl izdkj Li"V gS dh futh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk 

deZpkfj;ksa esa O;kolkf;d ruko] “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr 

efgyk deZpkfj;ksa esa O;kolkf;d ruko dh vis{kk rqyukRed :Ik 

ls vf/kd gksrk gSaA 

 

2- futh ,oa 'kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa 

dk;Z fpark ds ek/;ksa dh rqyuk djukA 

izLrqr “kks/k dk nwljk mn~ns”; futh ,oa 'kkldh; laLFkkuksa esa 

dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa dk;Z fpark ds ek/;ksa dh rqyuk 

djuk FkkA dk;Z fpark dks ekius gsrq bUnkSj “kgj ds futh ,oa 

“kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr 300 efgyk deZpkfj;ksa dks MkW- ,- 

ds- JhokLro vkSj MkW- ,e- ,e- flUgk }kjk fufeZr “dk;Z fpark 

ekiuh” (job anxiety scale) dks iznku fd;k x;kA izkIr vkadM+ksa 

dk fo”ys"k.k t-test }kjk fd;k x;kA blds ifj.kke rkfydk 

Øekad 2 esa fn;s x;s gSa & 
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rkfydk Øekad 2% futh ,oa “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk 

deZpkfj;ksa esa dk;Z fpark ds ek/;] ekud fopyu] Lora=rk dk va”k 

vkSj Vh ewY; 

 

laLFkku N M S.D. Df t-value 

futh 150 45-06 25-06 
298 11-30* 

“kkldh; 150 18.20 14-79 

t-value = 11-30* 

t-value*0-05 Lrj ij lkFkZd 

 

Rkfydk Øekad 2 ls Li"V gS dh Vh dk eku 11-30 gS tks dh 0-

05 lkFkZdrk Lrj ij lkFkZd gS] tcdh df = 298 gSaA vFkkZr~ 

futh ,oa “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa ds 

ek/;] dk;Z fpark izkIrkadksa ls fHkUu gSA vr% “kwU; ifjdYiuk ¼H0½ 

“futh ,oa 'kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa 

dk;Z fpark ds ek/;ksa esa dksbZ lkFkZd vUrj ugha ik;k tk;sxk” 

fujLr dh tkrh gSA futh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa 

esa dk;Z fpark ek/; izkIrkad 45-06 gS tks dh “kkldh; laLFkkuksa esa 

dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa dk;Z fpark ek/; izkIrkad 18-20 ls 

lkFkZd :Ik ls mPp gSA  

 

 
 

vkjs[k Ø- 02 

 

bl izdkj Li"V gS dh futh laLFkuksa esa dk;Zjr efgyk 

deZpkfj;ksa esa dk;Z fpark] “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk 

deZpkfj;ksa esa dk;Z fpark dh vis{kk rqyukRed :Ik ls vf/kd 

gksrh gSaA 

 

fu"d"kZ 

1- futh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa O;olkf;d 

ruko] “kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa 

O;olkf;d ruko dh vis{kk rqyukRed :Ik ls vf/kd gksrk 

gSA 

2- futh laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa dk;Z fpark] 

“kkldh; laLFkkuksa esa dk;Zjr efgyk deZpkfj;ksa esa dk;Z 

fpark dh vis{kk rqyukRed :Ik ls vf/kd gksrh gSA 
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